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沖縄 欧米人観 誘致 向 基礎調査 

 

概 要  

 

 沖縄 欧米人観 積極的 誘致 入域観 数 1,000万人 いう目標 成

要 施策 あ 本調査 欧米 場 戦略的 ン 実施 向

基礎情報 確保 目的 訪沖欧米人観 対 ン 調査 現地旅行 理店

日本 府観 局現地 務所 対 ン 調査 実施 欧米人 嗜好 傾向等 い

 

 調査 結果 日本 訪 欧米人 多 的 日本 い 文 自然体験 目

的 東京 京都 い 日本観 ン 巡 周 型旅行 実施 い

わ 沖縄 い 価格面等 い 国 比 競 力 高 い

観 地 知 い 交通面 便 い 等 わ

沖縄 訪 欧米人観 多 ン 併 周 沖縄

い 本島 石垣島 宮 島 周辺 島 訪 観 少 い わ

彼 沖縄訪問 目的 地元 人々 交流 美 い 自 文 自然体験 あ

来沖後 満足 全体的 高い 国語対応 交通機 い 改善 求 い  

調査結果 行 協力 必要 2 長期的 組 民間

対応 能 3 短期的 組 提案 1 目 長期的施策 欧米 場

ン 際 沖縄観 置付 確 ン 確立 挙

東京 京都 い 地域 ン 活 琉 文 体験型 ン 亜熱

自然環境 活 自然体験 等 開 行う あ 施策 実行

沖縄 文 自然 い 十 知識 持 国語 伝え 人 確保

大 あ 長期的 組 2 目 観 地 抱え 地域 持 的 展 目的

ン 実施 観 施設 商業地 居 地域 区 訪 街

目指 挙 地域 観 業者 等 行

揮 地域 民 観 対 理解 深 協力 求 い 必要 あ  

 民間 対応 能 短期的施策 1 目 観 施設 宿 施設 飲食店 交通機 等

国語対応 向 挙 多 業者 業員 語学力向 中長期的

組 必要 ン 商品 近隣施設情報等 い 英文 説 書 用意

い 純 対応 欧米人観 満足 大 向 2 目 観

出 い 旅行 理店 協力体 構築 提案 業者 言語 用等 様々

課 現地 誘 活動 行う 非常 困 あ 現地旅行 理店 沖縄 情報

把握 い い わ い 者 自 的 現地 業者 ン 必要

情報 交換 現地 込 欧米人観 着実 獲得 い

あ 3 目 地域 業者間 ン 強 挙 体的 観

業者 士 連携 効果的 地域 観 資源 創 情報 信 行う 地域

業者間 無理 競 避 来 行わ 情報 信 観 資源 開 保全 伝等

作業 用 担 能 効率的 力 向 あ  
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沖縄 欧米人観 誘致 向 基礎調査 

 

 

 

I. 序論 

 2013 国際線対応 行え 新石垣空港 開港 国際線旅 増 見据え 那覇空港第 2滑

走路増設 業 業 定等 観 立 あ 沖縄 更 多 観 迎え入 最

要 空港 ン 改善 向 2 大 連 飛 込 空

港設 強 物理的 多 観 入 体 い

沖縄 観 多 観 惹 力 求

特 地域 中心 展開 い 国人観 誘致 い 欧米 含 地

域 広 後 観 産業 大 沖縄 経済 更 献 期待 あ  

 2012 沖縄 訪 国人観 37万人 8割 近隣 諸国 訪問者

あ 国々 経済 展 伴う 旅行者 増 直行便 増便等 引

諸国 観 増 見込 一方 米地域 始 地域

観 誘致 い 施策 検討 始 あ 欧米 国々 多 経済水準 比較

的高 治的 定 旅行 高い等 後 大 際

ン 高い地域 あ 考え  

 沖縄観 国 観 誘致 視 観 連施設 体 整

国人観 利用 困 あ 嗜好性 い等

掘 い い観 資源 あ 国人観 誘致 向 様々 い 国

人視 見直 必要 い わ 文 的背 大 異 欧米人 誘

際 あ 方 売 出 い 観 資源 い 新 視 再評価 い

い 欧米人 視 沖縄 持 観 資源 再評価 行う 当 欧米

基礎情報 必要 沖縄 誘 欧米 調

査実施件数 乏 い 効果的 戦略 施策 立案 基礎情報 足 い 状況

あ  

 う 状況 踏 え 本調査 い 沖縄 訪 欧米人観 対 ン

現地 い 日本 旅行 扱 い 旅行 理店 日本 誘 活動 行 い

日本 府観 局 現地 務所 対 ン 実施 欧米人 嗜好 傾向等 い

後 沖縄観 産業 欧米 大 向 基礎情報 資 目

的 実施 得 情報 基 自治体 組 必要 大 視 課

個々 業者 地域 組 課 見出 後 組 い 提案 行

う  

 

 

 

 



 

3 

II. 沖縄観 巻 社会経済状況 

1. 沖縄観 現況 い  

 沖縄 観 産業 1972 本土復 降 洋博覧会 開催 経済 沖縄

等 好 料 背 ン 産業 成長基調 推移 沖縄経済 支え 現

2007 設定 将来 間観 数 1,000万人 いう 心的 目標 成 5 亘

組 沖縄 観 振興基本計 体的 施策 落 込 わ

計 策定 沖縄 観 産業 更 飛躍 目指 い [沖縄 文 観 部 沖文観

部 2007] 2008 降 ン 煽 国 気 迷期 迎え

2011 3 東日本大震災 影響等 国 中心 観 数 伸 観

入 傾向 推移 [沖文観部 2012a] 2012 前 東日本大震災 観 自粛

伴う 動増 国 LCC就航 誘 効果 中心 航空路線 大型

船寄港等 寄 等 観 数 回復 見  [沖文観部 2013a]

結果 2012 沖縄 入域観 数 国 5,459千人 国 376千人 合計 5,835

千人 [沖文観部 2013a] 観 入 3,905億 [沖文観部 2013b] 2013

新石垣空港 開港 湾 韓国 航空路線 船寄港回数 増 等 影響

国 国 増 傾向 推移 い  [沖文観部 2013c] 後 目標 観 数

1,000万人 成 連産業 沖縄 経済 押 い 原動力 国

誘 策 積極的 実施 更 観 誘致 組 い 必

要 あ  

 

 -1-1. 沖縄 入域観 数 観 入 推移 

※ 沖文観部(2012a) 成 23 観 要覧 沖文観部(2013a) 暦 成 24 入域観 統計概況

基 作成  

 

沖縄 亜熱 性 気候 自 文 い 観 資源 活 国 一部

地域 中心 観 地 人気 沖縄 様 日本人観 最

人気 あ 旅行 一 あ 類似 観 資源 経済構 持 比較対象

合衆国 ワ 比 幾 見 国際的 知

高 い い いう 実 一端 垣間見え  

ワ 沖縄 観 数 観 一人当 消 比較 ワ 観 数

2007 7,627千人 降 減少傾向 推移 [State of Hawaii Department of 
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Business, Economic Development & Tourism (DBEDT) 2012] 回復 見

あ 2011 実績 7,299千人 沖縄 観 5,415千人

1,884千人程 多 人々 訪 い [DBEDT 2012] ワ 訪 観 傾向

全体 30％ 国人 占 い 挙 [DBEDT 2012] 国人観 数 全体 5％

程 満 い沖縄 [沖文観部 2012a] 比較 多様 い 言え  

観 一人当 消 い ワ 2011 実績 概算 134,230 [DBEDT

2012] 沖縄 訪 観 一人当 消 68,962  [沖文観部 2012a] 回 い

均滞 日数 比較 い ワ 9.38日[DBEDT 2012] 対 沖縄 3.83

日[沖文観部 2012a] 大 差 い 滞 日数 差異 消 差異 い

考え  

観 一人当 消 見 ワ 沖縄 宿 最 大 割合

占 い ワ 5.1万 [DBEDT 2012] 結果 対 沖縄 1.9万 [沖文

観部 2012a] い 飲食 い 全体 21％程 あ ワ

2.7万 [DBEDT 2012] いう結果 対 沖縄 1.4万 [沖文観部 2012a] あ

用 い 直接的 滞 日数 影響 強 考え

全体 一人当 消 両者 金 差異 説 大 要因 推測  

沖縄 観 産業 概要 見 沖縄 観 産業 更 展 目指

ワ 入域観 数 増 観 滞 日数 増 観 一人当 消

増 要 あ 改 識 数値 向 施策 官

民 一体 様々 組 行わ い 周知 通 あ 沖縄 21世紀 ン

実施計 掲 い う 後 世界水準 観 地 形成 求

国 欧米諸国 地域 中長期的 大 い 求

現 観 誘致 組 い 施策 一 国

際的 沖縄観 ン 確立 あ  [沖縄 企 部 2012] 対応 沖縄 2012

場 沖縄観 ン 構築検討会議 実施 い  [琉 新報 2012]  

 

 -1-2. ワ 観 数 観 一人当 消 比較 ワ 沖縄  

※ 沖文観部(2012a) 成 23 観 要覧 State of Hawaii Department of Business, Economic Development 

& Tourism(2012) Annual Visitor Research Report 益 団法人日本 税協会(2012) 間 替相場主

要 19ヵ国 基 数値 算定 作成  
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 -1-3. 観 一人当 消 ワ 沖縄 2011  

※ 沖文観部(2012a) 成 23 観 要覧 State of Hawaii Department of Business, Economic Development & 

Tourism(2012) Annual Visitor Research Report 基 数値 算定 作成  

 

2. 国人観 状況 

 国土交通省観 庁[観 庁 2013a] 2011 最 多 国人 訪 都 府 東京

都 4,098千人/回 2 千葉 1,740千人/回 2.3倍 3 561千人/回 7.3

倍 回 東京都 日本最大 都 中心地 あ 更 日本 い

日本 体感 魅力的 観 地 あ 理 考え 千葉 人気 東京

ン 観 施設 大型 ン ン ン施設 実 東京 良

大 要因 い 推測 調査 い 沖縄 国人観 入込 数

234千人/回 7番目 観 数 多い都 府 あ 1 あ 東京都 17 1

第 3 比較 2 1 い[観 庁 2013a]  

観 庁[2013a] 2011 訪日 国人観 消 見 東京都

2 大 引 313,011 万 1 いう結果 2 い 入

替わ 69,699 万 千葉 62,105 万 沖縄 7 14,049

万 あ [観 庁 2013a]  

参考 観 庁 観 入込 統計 2009 策定 観 入込 統計

共通基準 基 い 各都 府 実施 調査結果 計 来 各都 府 異

基準 実施 統計 共通 目的 入 [観 庁 2013a] 沖縄 並

都 府 等 調査結果 数値 異 留意 い  

  
 -2-1. 主要観 都 府 訪日 国人 

           観 入込 数 2011  
※観 庁 2013a 共通基準 観 入込 統計

基 作成  

 -2-2. 主要観 都 府 訪日 国人 

観 消 2011  
※ 観 庁 2013a 共通基準 観 入込 統計

基 作成  
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 2012 沖縄 訪問 国人数 国 見 最 多 湾 140,600人

い 中国 69,500人 香港 58,000人 韓国 34,200人 近隣 諸国 訪問者

全体 376,700人 8割 占 ン 等

欧米諸国 訪問者 1割 満 い[沖文観部 2013d]  

 国 含 2012 沖縄 訪 全観 数 見 3 7 8 記録

い 国 学生 春休 夏休 影響 い 考え [沖文観部

2013a] 一方 1 5 6 観 減少 要因 省

梅雨 影響 い 想定 [沖文観部 2013a] 国人観 い 5

7 8 2 11 12 記録 人気 夏季 中 結果

い [沖文観部 2013a]  

 

 -2-3. 沖縄 国籍 入域観 数 2012  
※ 沖文観部 2013d 国籍 入域観 数 成 24 基 作成  

 

 
 -2-4. 沖縄 観 数 2012  

※ 沖文観部 2013a 暦 成 24 入域観 統計概況 基 作成  

 

 来沖 国人観 数 い う少 見 当然 大部 占

諸国 観 数 全体 国人観 数 推移 一致 い [沖文観部 2013a]

諸国 観 訪 3 4 7 2 11 あ [沖文観

部 2013a] 諸国 観 い 3 7 11 記録

2 6 9 12 いう結果 [沖文観部 2013a] 諸国

観 数 3 訪 調 推移 [沖文観部

2013a]  
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 国人観 数 推移 い 日本全体 数値 見 全 国人観 数 4

7 8 2 9 11 沖縄 国人観 数

傾向 様 諸国 観 数 推移 一致 い [日本 府観 局 JNTO 2013a]

諸国 観 数 い 3 4 6 10 迎え

1 2 8 9 あ [JNTO 2013a] 国々 い 若

あ 特 い 沖縄 推移 類似 い 一方 諸国

観 数 い 3 4 10 記録 1 2 6

[JNTO 2013a] 沖縄 傾向 少 異 い

諸国 観 数 い 1 9 12 迎え 5 8 11

記録 [JNTO 2013a] 沖縄 傾向 異 い  

 

 -2-5. 沖縄 国人観 数 2012  
※ 沖文観部 2013a 暦 成 24 入域観 統計概況 基 作成  

 

 

 -2-6. 日本 国人観 数 2012  
※ JNTO 2013a 訪日 動向 基 作成  

 

 諸国 訪日時期 い 国々 休暇 ン 航空会社等

ン 影響 い 考え 休暇 い 訪日旅行者 多い 4
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中華圏 い 清 祭 5日頃 あ 日本 盆 時期 様 旅行 ン

迎え [中国網日本語 2011] 7 8 多 国々 夏休 時期 あ

比較的旅行 出 い時期 考え 理 考え ン

航空 席供給 増 伴う航空会社等 ン あ ン

国間 航空路線 便数 賃 府 民間 原則自 設定 う

航空自 協定 現 日本 23 国 間 協定 合意 国々

湾 韓国 香港 含 い [時 通信社 2013] う 特 湾 航空会社

旅行 理店 抱え 航空 含 旅行商品 販売 行う 用 効率的 航空

販売 行え 一方 旅行 理店 割 当 航空 売 必要性 あ 時

ン ン 打 価格 旅行商品 提供 い [兵頭 2012]

ン 休暇 ン 日本 旅行 定 要因 い 推測  

米 諸国 い 欧米諸国 一括 実際

文 国民性 経済状況 地理的環境等 様々 要素 大 異 統一的 析

困 あ 本調査 欧米諸国 誘 基礎調査 性格 考慮 各国

細 い 言 能 限 欧米諸国 い 的 考え 見地 析

 

欧米諸国 う 訪日旅行者数 多い ン

い 日本 旅行者数 見 2010 最 多 日本 訪

人 727千人 い 人 225千人 人 184千人 人 153

千人 ン 人 151千人 人 124千人 い い [観 庁 2011] 訪

日 国人 う 観 目的 訪日 い 人々 一部 訪日欧米人 5～6割

目的 観 目的 訪日 多い韓国 湾 香港 様相 異 い [観 庁 2013b]

方 訪沖旅行者 目 向 更 旅行者数 少数 最 多い 人 11千人

諸国中 最 多い 人 5千人 い[観 庁 2013b] 沖縄 訪

人 多 米軍基地 商用 親族 人訪問 あ [JNTO 2012] 結果

欧米諸国 日本 特 沖縄 観 地 知 い 考え  

日本 訪 欧米人観 数 訪日観 数 20％ 満 い [観 庁 2013b] 欧米人

旅行者数自体 少 い 特 81,757千人 人 対 旅行者数

85,900千人 2010 記録 等[OECD 2012] 国々 い 旅行 文 透

い 実 わ 日本 観 数 非常 い水準 い

地理的 遠い いう 利性 観 地 い 知 否 い  

 

表 -2-1. 訪日観 数 多い欧米諸国 人 旅行者数 2010  

※ OECD(2012) Tourism Trends and Policies 2012 観 庁 2011 訪日 国人消 動向調査 成 23

報告書 沖文観部 2012b 成 22 観 要覧 基 作成  

  

見 通 日本 沖縄 観 産業 い 韓国 中国

千人

ン

人 62,262 81,757 64,824 309,774 34,126 22,446

海外旅行者数 55,562 85,900 25,000 60,271 28,680 7,111

訪日旅行者数 184 124 151 727 153 225

訪沖旅行者数 5.5 1.5 0.8 11.1 4.0 2.3
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湾 い 近隣 諸国 依存 高い 状況 地理的近接性等 考え 妥当 あ

地域 比較 治的 摩擦等 影響 い 実

あ ン 観 特定 中 投資 高い投資効率 成

要 あ 一方 一部 中 失敗 場合

散 行わ い いう課 あ 特 国際 い 治的 文 的

考慮 必要性 あ 散 持 要性 一層高 実際 近 治的

摩擦 近隣 諸国観 数 減少 い 地域 散 必要

性 高 い 言え  

 後 大 期待 い 国家 国民 経済水準 治的 定

性 旅行 含 一般国民 国際性 現時 入域観 数 実績等 考慮

欧米諸国 求 適当 あ 特 う

旅行 高い国々 い 既存 旅行者 一部 日本 向 更

沖縄 い 言え 欧米人旅行者 日本 滞 期間 う 数日 沖縄 選

相当数 観 増 見込   

う 更 観 産業 展 目指 あ 欧米人 開拓 要 一

捉え 日本 府 沖縄 い 施策 展開 い  

 

 -2-7. 訪日 国人 均滞 日数 2012  
※ 観 庁 2013b 訪日 国人消 動向調査 成 24  報告書 基 作成  

 

3. 誘 施策 

. 日本 施策 

 近 観 行 2003 開始 ン ン ン 起

ン ン 国 地方 共団体 民間 共 訪日 国人旅行者 増大 目的

様々 組 行  [観 庁 2013c] 2006 観 立国 実現 向 施策 推

国民経済 展 国民生活 定向 国際相互理解 増 寄 目的 観

立国推 基本法 成立 [総務省行 管理局 2006] 国全体 観 立国 実現

組 体 必要 い 2008 観 庁 設立 [観 庁 2012a] 更

2012 観 立国推 基本計 策定 計 2016 訪日 国人旅行者数

1,800万人 国際会議 開催件数 5割 増 い 目標値 成 観 裾 大 観

質 向 向 施策 展開 い [観 庁 2012b]  

 現 実施 い 訪日旅行 推 目的 ン 業 韓国



 

10 

中国 湾 香港 5大 場 広告 伝 日本 観 地 招聘 い

現地消 者向 業 記 5大 場 え ン

ン 13 場 現地旅行 理店 共 広告 日本 観 地

旅行会社 招聘 旅行 商談会 開催 旅行博 出展 い 現地旅行者向 業

都 府 共 地方観 広告 商品開 実施 地方連携 業等 あ [観 庁 2013c]  

 引 組 い 課 競 力 あ 日本 ン 確立 向 情報 信 ン

給要件 和 入国審査時間 短縮 い 面 改善 Wi-Fi ン

行 対応 ATM 増設 い 入体 整 観 産業 枠組 超え

文 食 衣料等 対応 横断的 業体 確立 挙 い [観 庁 2013c]  

 

. 沖縄 施策 

 沖縄 2012 定 第 5 観 振興基本計 い 2022 時 目標観

数 1,000万人 う 国人観 200万人 設定 い [沖文観部 2012c]

諸国 観 数 目標 2012 数 3万人 成 い [沖文観部

2013e] 目標 対 来 国人観 誘 施策 近隣 特 中華圏

中心 あ 例え ン活動 い 湾 韓

国 京 香港 東 5地域 的 実施 主 中国 行 い

銀聯 入 等 行わ [長尾 2012] 更 最 効果 高い 期

待 い 施策 中国 観 目的 入国 滑 2011 開始

中国人個人観 対 沖縄数 給 挙 [日本経済新聞 2012]

動 調 東 航空会社 旅行 理店 連企業 沖縄 参入 活

東 地域 主 方針 現時 国人観

地域 訪問者 あ 東 急 経済 展 地理的近接性 い 好条件

短期的 投資効果 鑑 現実的 対応 考え  

 東 諸国 わ 国人観 一般 向 施策 国人観 対 24時間

体 英語 中国語 韓国語 観 情報 行う ン 開設[沖縄観 ン

ン ン OCVB 2013a] 国人観 需要 高い Wi-Fi 設置推

等 実施 国人向 情報通信 実 い [OCVB 2013b]

沖縄 欧米諸国 含 世界 人々 注目 沖縄 ン 構築 信

目的 2012 業 場 沖縄観 ン 構築 業 実施

世界 15 国 実施 調査結果 踏 え 沖縄 観 ン Be.Okinawa 表 [沖

文観部 2013f] ン ン FIT Frequent 

Individual Tourist 体的 1 回 個人

旅行 行 一定 宿 層 中心 国人観 誘致

い [沖文観部 2013f]  

 一方 欧米諸国 特 施策 現地旅行博 出展 主要 ン 旅行者 旅

行雑 記者等 ン 招聘等 行わ う い [沖文観部 2013e] 現時

諸国 観 数 現 1万人 3倍 増 いう目標 成

十 施策 展開 い い状況 あ  
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III. 欧米人 対象 沖縄観 現状調査 

1. 沖縄 訪 欧米人観 対 ン 調査 

 欧米人 視 沖縄観 把握 目的 実際 沖縄 訪 あ 欧米 人々

対象 ン 調査 実施  

. 調査対象 

 去 沖縄 訪 経験 あ 国人 109 ン 結果 回 う 効回答 77件  

. 調査方法 

 ン ン 調査 SNS ワ ン 国人向

沖縄観 情報 信 行 い web 沖縄 ン 等 い ン

協力 依 調査期間 2012 8 ～10  

 調査票 英語 ン語 語 ン 語 4言語 用意  

. 調査 容 

 回答者 齢 国籍 日本 沖縄 渡航経験 沖縄 情報 手段 沖縄 滞

日数 沖縄 訪問 宿 自然環境 観 資源等 い 満足 全 41問 質問

目 沖縄 実施 国人観 満足 調査 等 参考 沖縄 渡航回数 複数回あ

回答者 い 回答時 最 近い渡航 い 回答  

. 調査結果 考察 

 本調査結果 い 去 沖縄 訪 経験 あ 国人 109 ン 結果 回

国籍 回答率等 精査 結果 全体 う 77件 効回答 回 調査結果 数

い 沖縄 訪 欧米人全体 傾向 評価 際 精 課 あ 参考資料

扱う  

回答者 齢 い 20 23％ 30 27％ 40 33％ 50

12％ 沖縄 訪問 欧米人観 齢層 あ 高齢者

訪問 比較的少 い いう結果 回 調査 ン 実施 あ

高齢者 回答 少 能性 あ 性 男性 66％ 女性 34％

結果 男性 う 多 沖縄 訪 い  

国籍 最 多 34％ い 19％ 10％ 8％

ン 8％ い い 最 多い いう結果 実際 沖縄 訪 欧米人 う

人 最 多い いう統計結果 類似 傾向 あ 人観 多い理

米軍基地 者 家族 人等 訪問 多い 起因 考え  

回答者 旅行 数 1回 43％ 数回 38％ 多

沖縄 訪 観 比較的 旅行 経験 多い 推測  

経済状況 い 就業者 64％ 半数 占 2番目 多 主婦/主

14％ 就業者 沖縄 訪 い 多い う あ 職者 学

生 わ 5％ い 訪沖 意欲 機会 入 連 想定  
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 -1- -1. 齢                -1- -2. 性  

 

        
 -1- -3. 国籍           -1- -4. 旅行  

 

 
 -1- -5. 経済状況 

 

 回答者 日本 渡航回数 質問 対 初 回答 人 21％ 多

旅行者 複数回日本 訪 経験 あ 体的 3-5回 26％ 2回

23％ あ 6-10回 10％ 11回 来日経験 あ 人 20％ い 来日経験

多い回答者 い 家族訪問等 観 異 目的 来日 含 い

推測 沖縄 渡航回数 い 初 回答 27％ 2回 30％ 3-5回

22％ 6-10回 8％ 11回 13％ い 家族 人訪問 目的

来沖 考え 本調査 回答者 日本 沖縄 渡航回数 多い理

-1- -17.沖縄旅行 目的 結果 空手/ 武 多 空手 武

ン 目的 複数回沖縄 訪 い 旅行者 い 考え  

 者 人数 質問 一人旅 場合 者 1人 人 旅行 者 2人

ン 結果 1人 25％ 2人 31％ 比較的少人数 旅行

多い一方 6人 23％ 占 旅行 空手/ 武

ン 目的 回答 い 者 い 人 回答 人 最 多 36

人 い 17人 家族 15人 配偶者/ 沖縄 訪 回答  
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 -1- -6. 日本 渡航回数        -1- -7. 沖縄 渡航回数 

 

      
 -1- -8. 者 人数         -1- -9. 者  

 

 欧米人旅行者 沖縄 移動 際 利用 移動手段 全 航空機

あ 近隣 諸国 い 船 寄港数 増 伴 船舶 訪問者数 増

あ 移動距 長い欧米諸国 直接船舶 訪 人数 増 考え い

日本各地 近隣 諸国 周 船 一般 観 地

域 訪 欧米人旅行者数 一定程 増 考え  

 沖縄 訪 最 多 利用 空港 成 国際空港 25人 い 東京国際空港

羽 空港 15人 西国際空港 5人 湾桃園国際空港 8人 少 い

結果 沖縄訪問後 乗 利用 空港 う 結果 利用空港

う 結果 国際線 定期便乗 入 数 比例 考え 体的 最

利用 多 成 国際空港 2013 5 乗 入 便数 方面 出 到着

便数 合計 81便 米方面 115便 方面 18便 あ [株式会社

ン 2013] 対 西国際空港 乗 入 便数 方面 18便 米方

面 30便 方面 18便 あ [新 西国際空港株式会社 2013] 湾桃園空港

利用 い 沖縄 乗 入 便合計 6便 日 航 い 影響 い 考え

[那覇空港 ン 株式会社 2013]  

 
 -1- -10. 訪沖 利用 移動手段 
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 -1- -11. 沖縄到着前 利用 空港    -1- -12. 沖縄出 後 利用 空港 

 

 沖縄 訪問 日本国 都 最 多 東京 42人 回答 あ い

大阪 20人 京都/奈良 19人 東周辺 17人 西周辺 14人 中部周辺

12人 いう結果 国人観 東京 観 交通 要所 あ

大阪 京都/奈良 日本観 ン 人気 あ 大 影

響 い 結果 考え 多 旅行者 沖縄 旅 目的地 国

地域 あわ 周 い 推測 沖縄旅行 あわ 訪 回答 旅行者

10人 比較的少 経 便 利用等 想定 沖縄 訪 欧米人旅行者

周 型 日本国 周 型 旅行 選択 い 考え  

          
 -1- -13. 回 旅行 沖縄 滞 都    表 -1- -1. 回 旅行 滞 都  

 

 地域 訪問 含 全体 旅行日数 最 多 回答 15-30日間 41％ い

7-14日間 33％ 2ヵ 24％ 沖縄 滞 期間 7-14日

間 最 多い 47％ 15-30日間 20％ 4-6日間 13％ 2ヵ 18％ いう結果

沖縄 7日間 回答 欧米人旅行者 多 占 い 回 調査

い 旅行目的 空手/ 武 回答者 多 存 い 空手 武

ン 長期滞 旅行者 多 能性 あ  

         
 -1- -14. 旅行日数 全体       -1- -15. 旅行日数 沖縄  

台湾

中国

ワ

今回 旅行 在 都市 海外

香港 ｽﾄ ﾀ ﾛ ﾊﾟ諸国

ソウ

香港 ソウ
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沖縄 訪問 島 最 回答 多 沖縄本島 49人 い 日本人観 多

訪 宮 島 11人 11人 間味/阿嘉島 回答 渡嘉敷島

訪 旅行者 10人 石垣島 7人 回 い 慶良間諸島 多 欧米人旅行者 訪

い 理 一 欧米人 最 人気 あ 旅行 ン

い 美 澄 砂 慶良間諸島 全 西諸島 う 最 魅力的 島々

あ 紹 い い 考え [Rowthorn 2011]  

 
 -1- -16. 沖縄 訪問 島 

 

 沖縄旅行 目的 挙 5 保養 最 多い 33人 い 留学 空手/ 武

26人 観 地巡 22人 世界遺産巡 19人 自然 17人 5 2011

沖縄 実施 国人観 満足 調査 い 様 質問 行 結果

人 5 人 親戚訪問 観 地 保養 休養 ン

人 含 類 人々 回答 5 観 地 保養

休養 ン 遺産 人 知人訪問 あ [沖文観部 2012d] 回答選択肢 異

5 う 保養 観 地巡 世界遺産巡 3 目 調査結果

目的 占 一方 回調査 い 2番目 多 留学 空手/ 武 理

4 一 開催 剛 流世界武 祭 2012 7 実施 影響

い 推測 開催団体 ン 42 国 700人 参

あ [国際沖縄剛 流空手 連盟 2012]  

 
 -1- -17. 沖縄旅行 目的 
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 旅行前 情報 利用 手段 ン 最 多 42人 人/知人

38人 旅行本 13人 あ 旅行中 い 地元 人々 最 多 39人 い

人/知人 32人 ン 29人 あ 沖縄 実施 国人観 満足 調査

結果 人旅行者 役 立 情報源 人 親類 ン

宿 施設 挙 人 含 国人 宿 施設

空港 観 案 所 挙 [沖文観部 2012d] 沖縄 実施 調査 地元 人々 選択肢

含 い い 欧米人旅行者 言葉 壁 あ 状況 地元 人間

ン 情報 得 い 思わ 旅行前 情報 手段 3番目 多い 旅

行本 い 観 庁 2013b 実施 訪日 国人 消 動向 結果 い 欧米人

情報 手段 ン 挙 い  

          
 -1- -18. 情報 手段 旅行前      -1- -19. 情報 手段 旅行中  

 

 宿 36人 最 多 2番目 個人宅 22人 多 占 い

人 知人 家 い 長期滞 型者向 ン ン等

利用 い 考え 3番目 多 / 12人 いう結

果 宿 施設 対 抵 感 日本人 比 い 推測  

 沖縄 利用 交通機 最 多 39人 い

34人 路線 23人 ン 20人 17人 いう結果

利用 多い 那覇 行 あ 長距 移動 高

い 賃 支払う必要 あ 欧米人観 路線 ン 人

知人 車 組 合わ 交通機 利用 い 推測 ン い

通行 多 欧米諸国 側通行 逆 あ 国際免許証 提示 必要 あ

比較的 い利用率 い 考え 参考 沖縄 実施 調査 結果

人 人 親類 車 一般 利用率 高い[沖

文観部 2012d] 本調査 回答 人 知人 車 自転車等 含 い  

            
 -1- -20. 宿          -1- -21. 沖縄 利用 交通機   
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 沖縄旅行中 訪 場所 う 観 地 最 回答 多 首 城 51人 い 国

際通 47人 45人 和通 /牧志 設 場 39人 美 水族館 35

人 5 近隣 諸国 旅行者 訪 い 洋博記念 園 美

水族館含 首 城 護 わワ 玉 洞 自然観 地 い

う結果 出 [沖文観部 2012d] 人旅行 比較 多 欧米人旅行

和通 /牧志 設 場 楽 い 推測  

 
 -1- -22. 沖縄旅行中 訪 場所 

 

飲食 利用 場所 ン 最 多い 59人 い 居酒 50人

ン / 3番目 多い 42人 38人

35人 自炊 21人 飲食 い 特 わ 状況 合わ 様々 場所 利用

い 推測  

 
 -1- -23. 飲食 利用 場所 

 

 訪問 前 沖縄 対 期待 い 5 地元 人々 交流 42人 美
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い 40人 食 物 39人 自 文 37人 雰 気

35人 結果 欧米人観 沖縄 民 交流 求 美 い

食 物 自文 楽 い 考え い 沖縄 30人

回答 多 日本 求 い 欧米人旅行者 15人 い 興味深い 日本人

観 沖縄 異国情緒あ 場所 あ 欧米人観 沖縄

日本 一部 あ 日本 期待 い 考え  

 実際 沖縄 訪 期待通 5 食 物 43人 地元 人々 交

流 40人 沖縄 38人 雰 気 37人 自 文

36人 いう結果  

 沖縄 訪 期待 い 比較的回答数 少 沖縄旅行

多 欧米人旅行者 期待 裏 い 考え 期待 挙

目 美 い 10人 地元 人々 交流 7人 自然環境 7

人 自 記述 欄 い 記載 あ 開 い 自然 少 い 言

葉 通 い い ン 評価 理 一部 あ 考え  

 期待 沖縄 27人 地元 人々 交流 26人 食 物

26人 雰 気 25人 25人 いう結果  

         
 -1- -24. 沖縄 期待 訪問前    -1- -25. 沖縄 期待通 旅行後  

 

         
 -1- -26. 沖縄 期待 訪問後    -1- -27. 沖縄 期待 旅行後  

 

 沖縄旅行 良 経験 い 体的 例 周辺利用 街地 地域

自然環境 良 いう 容 沖縄 民 高 実 空手 ン

環境等 い 挙  

方 良 経験 言葉 壁 ン 交通機 利用

等 満 便 ATM利用環境等 挙 一部 沖 軍人 引 起

件 故 連 思わ 経験 挙 い  
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表 -1- -2. 沖縄旅行 良 経験 体的  

 

 
表 -1- -3. 沖縄旅行 経験 体的  

伊江島 旅行 最高 特 ビ 良

私 旅行 沖縄 人々 最 ン 親 最高 人々

大 町 ビ そ ビン 良 小 島々 訪問 良

充実 旅行 独自 文 魅力的

沖縄 人々 持 ウ ン 独自性 ン

間味島 比地大 親 人々

間味島 ン

地元 人々 最高 毎日思い出 い 居酒屋 良

平和 治安 い 昼夜 問わ 行 い いけ

空手 ン

世界各国 集 素晴 い仲間 沖縄剛 流空手 順 館 行 ン

空手 生 出会い we サ G tew y t  ki w 沖縄伝統空手総合案内ビ

協力

沖縄旅行 良 経 具体的

宿泊 従業員 私 行 や何 い い

親 熱心 説

人々 親 あ 良い 食 物 い 歴 魅力的

ビ 一日中過 良い ビ い 優

東京 日本 他 都市 比較 人々 親 交流 思う

様々 観 施設や施設やサ ビ あ

観 施設以外 英語 通 い

言葉 通 い

言葉 通 い日本人

誰 英語 話 い

言葉 通 い

沖縄 人々 会話 い

言語 い ン

従業員 親 英会話力 限定的

言語 い ン 壁

路標識 十 い

那覇市近郊 路 G 行け い

共 英語 記載や 送 い

時間通 いうえ 長距 移動 運賃 高 十 観 い

波 ビ 那覇周辺 交通機関 不便 交通渋 移動 限定的

毎日 交通渋

沖縄 路事情 安全 言え い 自転車 利用 観 客 十 注意 必要 あ

休日 銀行 A M 使え 旅行者 不便 苛立 経

ビ 使え い 不便

A M 現金 大変 共交通機関 便利 東京等 う 良 い そ 事実 知

機会 い 国際運転免許 持 い

利用 A M 見 い 東京 い ンビ 郵便局 あ 沖縄 郵便局

休日 多 ン 金 い 観 客 共交通機関 利用

い 整理 国際免許 持 後悔

期待 い ほ 果物 楽

果物 色々 物 比較的高価 あ

空港 航空会社 対応 あい い 不愉快

在中 目的地 い いう理由 私 在 確認 那覇空港 足止

旅行 手配 沖縄 友人 到着 待 い 私 出

帰 う

一部 軍人

地元 人々 外国人 対 感 多 沖縄 人々 良 い感情 抱い い 軍人 白人

あ 私 混同 い

多 軍人 い 思う 多 共交通機関 対応 冷 感

欧米人 地元 人 態 良 い 起因 起 問題

沖縄 米軍基地 多 府 真剣 沖縄 支援 考え

沖縄 ひ い怪我 負 医療機関 素晴 受け 処置 比 技術

大変高い

他 似 う 観 地 比較 開発 い 都会過 あ 自然 環境 欠如 い 思う

路 渋 ひ 車 運転 危険 あ 日本 他 地域 いい 他国 同 う

観 地ほ 良 い

台風 い ビ 楽

環境汚 ビ 袋 使用 多 車 多 進 い

宿泊 階 部屋 人

夜間 サ ン 多

沖縄旅行 良 経 具体的
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 沖縄旅行 い 全体 満足 宿 自然環境 交通 観 施設 食

国語対応能力 標識/ 等 支払い 利便性 全 10 目 満足 調査 全体 評価

満足 70％ 満足 30％ 結果 回答 全 旅行者 沖縄訪問

い 満足 い 沖縄 実施 国人観 満足 調査 様 質問

人観 97％ 人 含 観 94％ 満足 回答

人観 満足 高い いう結果 出 い  [沖文観部 2012d]  

 宿 い 満足 満足 合わ 95％ 非常 高い満足 示 い

質問 対 回答 業員 国語対応力 足 い 指摘 あ  

 自然環境 い 満足 43％ 満足 41％ 多 欧米人旅行者 高評価

い 一方 いえ い 12％ 満 4％ いう結果 い

豊 自然 PR い 沖縄 細 調査 必要  

 交通 い 満足 38％ 満足 43％ あ 一方 満 満

合わ 11％ いう結果 出 い 結果 連 利用 際 国語表記

ン 求 長距 移動 賃 対 満 性的 交通渋滞 い 指摘

あ 自転車 ン 際 全 問 ン あ  

          
 -1- -28. 沖縄旅行 満足 全体    -1- -29. 沖縄旅行 満足 宿  

 

          
 -1- -30. 沖縄旅行 満足 自然環境    -1- -31. 沖縄旅行 満足 交通  

 

 観 施設 満足 い 満足 満足 合わ 81％ 比較的高い評価 得 い  

 食 い 満足 61％ 満足 35％ 非常 評価 高い  

 沖縄 民 満足 満足 67％ 満足 26％ 非常 高評価

得 沖縄 民 高 証 結果 言え  

 一方 国語対応 い 満足 満足 合わ 52％ いえ い

24％ 満 満 合わ 24％ いう結果 目 比較 満足
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い 国語対応能力 い 民 語学力 一朝一 改善 長期的 対応

必要 観 立 寄 能性 高い施設等 国語 近隣地 用意 施設利

用 国語 説 用意 い 純 対応 多 国人旅行者 旅 快

適 能 考え  

          
 -1- -32. 沖縄旅行 満足 観 施設    -1- -33. 沖縄旅行 満足 食  

 

          
 -1- -34. 沖縄旅行 満足 ﾎｽﾋﾟﾀﾘﾃｨ    -1- -35. 沖縄旅行 満足 国語対応能力  

 

 標識 評価 国語対応能力 評価 様 結果 民

語学力 国人観 迎え入 必要十 条件 満 い い状況 あ 考え

早急 標識 等 実 必要  

 支払 利便性 い 満足 満足 合わ 72％ いえ い 26％

比較的評価 高 支払 連 ン ATM 満 質問

対 結果 挙 い  

           
 -1- -36. 沖縄旅行 満足 標識/ 等     -1- -37. 沖縄旅行 満足 支払 利便性  

 

最後 沖縄旅行 終え 再訪 意思 あ いう質問 対 80％ 絶対 再訪

17％ 再訪 回答 旅行者 再訪 高い意欲 見 結果

沖縄 実施 調査結果 人旅行者 93％ 旅行者 79％ 再訪
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い 回答 い [沖文観部 2012d] 回 調査結果 沖縄 調査結果 高

満足 示 結果 い  

 
 -1- -38. 沖縄 再訪 意思 

 

2. 日本旅行 扱う現地旅行 理店等 対 ン 調査 

 日本 ン 携わ 人 視 沖縄観 把握

目的 い 日本 旅行 扱う旅行 理店 対象 ン

調査 実施 併 JNTO ン ン 務所 ン 務所 対 現地

沖縄観 印象等 い ン 調査 実施 ン ン観 案 所 い

営状況等 い ン 実施  

. 調査対象 

 Into Japan Specialist Tours www.intojapan.co.uk/  

Oku Japan http://www.okujapan.com/  

Unique Japan Tours ン ン http://www.uniquejapantours.com/  

JALPAK Frankfurt Office ン http://www.jalpak.de/  

MIKI Reisen GmbH ン http://www.miki-reisen.de/  

日本 府観 局 JNTO ン 務所 ン ン 務所 

London Tourist Information Centre http://www.visitlondon.com/tag/tourist-information-centre  

. 調査方法 

 会社 訪問 質問票 基 ン 実施  

. 調査 容 

 日本 旅行者 傾向 人気 旅行 沖縄観 能性 課 等 

. 調査結果 考察 

 欧米諸国 う 特 日本 沖縄 訪問 多い い 日本 旅行商品

扱 い 旅行 理店 5社 JNTO 現地 務所 2 所 対 日本 沖縄 ン

ン 現状 後 課 い ン 実施  

 訪問 旅行 理店 訪日旅行 特 い 訪日旅行 注力 い 業所 ン

商品販売 基本 電 窓 対応 行 い 顧 国

国 中心 諸国 旅行者 日本国
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体 東京 務所 開設 旅行 迎え入 等 業所 個

契 い ン 通 業務 行う 業所 い 個人旅行者

多 旅行日程 合わ 個 作成 顧 提供 い 多い  

 JNTO ン 務所 担当地域 ン

ン ン

ン ン 務所

担当地域 ン ン ン ン

ン ン 務所 主 ン 務所 担当地域 除い

全域 英語系地域 中近東諸国  

 ン 結果 訪日 国人 傾向 沖縄 観 資源 宿 施設 施設 交

通機 類 ン 実施地域 ン ン

ン あ 主 2地域 傾向等 い  

訪日 国人 傾向  

 場合 旅行 目的 得 休暇 一般的 7日～10日間程 [JNTO London (JNTOL)

2013] 日本 訪 旅行 10日～14日程 旅程 多い[Into Japan Specialist Tours 

(IJST) 2013] 場合 職種等 長期休暇 い社会 14日～30

日程 休暇 [MIKI Reisen GmbH (MRG) 2013] 日本 旅行 う 10日

～14日 多い[JNTO Frankfurt (JNTOF) 2013] 子供 い 家庭 学校

休 合わ 得 旅行 多い[JNTOL 2013] 日本 訪 旅行 人気 あ

観 地 東京 京都 奈良 広島 箱根 日 等 ン 呼 地域

あ [JNTOL 2013] 地域 黒部 立山 ン 本城 あ 本 最

近人気 あ [Unique Japan Tours (UJT) 2013] 欧米人観

東 四国 九 沖縄 観 主流 い いう印象 [UJT 2013] ン

人気 あ 地域 特 い[JNTOL 2013] 旅行 時期 3 4 春 10 11

秋 若い学生 夏休 期間中 7 8 人気 [UJT 2013] 春 桜 秋 葉 見 い

旅行者 多い[MRG 2013] 日本 夏 暑 航空 賃 宿 料

等 比較的料金 高 あ 特 子供 等 都合 時期 い旅行者 春

秋 訪日 傾向 あ [IJST 2013]  

旅行 日本 選 旅行者 層 入 中程 ～高 方 十

貯蓄 持 い 定 前後 方 多い いう印象 あ [IJST 2013] 一方 い

中流層 旅行者数 倒的 多 庶民的 価格 旅行商品 売 い [MRG 2013]

日本 様 9割 中流世 後日本 訪 能性 あ 潜 的

い 考え い [JNTOF 2013] 訪日観 齢 30 ～40

定 後 方 多い印象 あ [IJST 2013] い 様 傾向 考え

[JNTOF 2013] 航空 含 旅行 算 宿 施設等 ン 大 異

一人当 2,000～3,000 ン 300,000～400,000 程 一人当 2,500

～3,000 300,000～400,000 程 一般的 考え  

人 う 旅行 理店 日本旅行 手配 旅行 良い いう方 多
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少価格 高 あ 程 快適性 利便性 求 方 多い いう傾向 あ [IJST 2013]

人 国民性 節 志向 高 堅実 基本的 質素 生活 好 傾向 あ 彼

価値 あ 断 例え い 自動車等 高い金 払う 惜 い

[JALPAK Frankfurt (JALPAKF) 2013] 旅行 う 旅行 出 節

い 人 多 高い旅行 好 わ い 旅行 いう ン 比較的高い

[MRG 2013] 旅行 日本 訪 人 7割 FIT Foreign Independent Tour 個

人旅行 東京 5,000 京都 何万 俵 い 合

目的 合わ 宿 ン 変更 い [JNTOF 2013] 人 自力

経済的 旅行 好 旅行者 多い 旅行 理店 航空 宿 2 3日 区

商品 多 用意 旅行 全行程 一括 販売 合 商品 個

選択 う い [MRG 2013]  

日本 観 旅行 最大 目的 日本 い日本 体験 あ [Oku Japan (OJ) 2013]

一般的 欧米人 日本 対 持 い 神社仏 富士山 桜 芸者 歌舞伎

相撲 あ [IJST 2013] 現 的 日本像 求 多 欧米人観

日本 訪 い [JNTOF 2013] い 京都 国人 的 日本 体験

い いう 理解 い 宿 着物 着付 芸者 会 等 英語

体験 う い [JNTOF 2013] 純 富士山 見 舞妓

見 い 一方向 体験 近 ン 日本文 体験 人気 呼

い [JNTOF 2013] 欧米人 日本 対 近 都 強 持

行 精確 鉄 特 新幹線 観 資源 言 言 い[IJST 2013]

新 建設 東京 都心部 夜 ン街 秋葉原 電気街 文

等 日本 強烈 植え 的 日本文 新

共存 思議 国 いう 識 あ [UJT 2013] 日本人 諸国

対 抱 強い親近感 人 日本 対 親近感 持 い わ

[JNTOF 2013] 日本 中国 韓国 い 極東 国々 文 様々 要素 い

混 一般 人 必 日本 い い知識 持 い わ

い[JALPAKF 2013] 例 的 業地 中心地 あ い

日系企業 中 い 日本 馴 あ 方 多い う あ [JALPAKF 2013]  

欧米人旅行者 旅行 日本 選 時間 実際 日本 旅行

人々 満足 高い[JNTOL 2013] 日本 訪 人々 感想 日本 行 い

いう ン 多 寄 現実的 必要 算 日数等 理 一般的 旅行者

一生 一 日本旅行 い 目的 数 多 い 考

え [UJT 2013] 観 日本 訪 一般 実際 日本 旅行

前 訪問 沖縄 選 必要 あ [JALPAKF 2013] 諸国

日本 入国 旅 う 入国 50％ 60％ あ

目的 旅行者 含 日本 再訪率 高い[JNTOF 2013]  

日本 旅行 情報 ン 新聞 雑 旅行 理店 web 等 活

用 旅行者 訪日前 宿 移動手段 含 旅程 定 い [JNTOL

2013] 旅行者自身 旅行 理店 旅行日程 ン 段 訪問 候補
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沖縄 選択肢 入 い 必要性 あ  

JNTO ン ン 務所 注目 い 挙 富

裕層 自国 人々 あ 知 い い観 地 人気 あ 人 資産家

世間 目 避 忍 沖縄 訪問 いう あ [JNTOL 2013] う 富裕層

沖縄 ン 構築 い 層 含 注目 あ

JNTO ン ン 務所 狙 東京 沖縄 ン 楽

企 販売実績 少 い 手応え 感 い [JNTOL 2013]  

JNTO ン 務所 後期待 ン あ ン 経

済成長率 高い 教育熱心 国民性 大学 学率 7割程 高い 後 更

成長 期待 [JNTOF 2013] ン 日本 非常 良好 親日家 多い

観 含 様々 文 経済交流 展 期待 [JNTOF 2013]  

訪日外国人 傾向 い  

 

旅行目的 休暇 → 7～14日間、  → 14～30日間 

子供 い 家庭 学校 休 夏休 等 合わ 旅行 

ン 周 型 東京、京都、奈良、広島、箱根等  

海道、東 、四国、九 、沖縄 主流 い 

訪日観 春 秋 多い 桜、紅葉、過 い気温  

訪日旅行者 印象  

 → 収入 中～高 層、又 貯蓄 あ 定年退職後 方 

 → 中流層 庶民的 価格 商品 人気  

訪日旅行 予算 一人当 、航空 賃含  

 → 2,000～3,000 ン 300,000～400,000 程度  

   → 2,500～3,000 300,000～400,000 程度  

年齢層 30歳代、40歳代、又 定年後 世代 多い 

、 場合  
 

 

旅行商品を選ぶ際 視点 

 → 安価 あ 快適性 利便性 

  → 経済性を 視 状況 高 商品  

訪日観 目的 異文 体験 → 日本 い日本  

神社仏 富士山 芸者 歌舞伎 相撲  → 的 

的 日本文 新 い 共存 

日本人 欧米人 感 親近感  欧米人 日本人 感 親近感 

 → 正 い日本 知識を持 い い人々 多い 

訪日旅行 満足度 非常 高い 

再訪希望 強い 多 観 旅行者 一度 経験 

訪日前 訪問都 を 定 → 情報収集 時点 候補地 必要 

諸国 う 注目 、 、 

ン 他 、 、 ン  

表 -2- -1. 訪日 国人 傾向 

 

沖縄 観 資源  

 一般 欧米人 沖縄 知 近 昇 あ 自 琉 王朝文 持 い

知 行 い [JNTOL 2013]

沖縄 日本国 人気 高い ン

比較 航空 食 面 大

価格差 あ [IJST 2013] 地域 欧米向 開拓 い 比

較的英語 通 観 多い 便 多 出 い 等 現時 欧米

い 様々 諸国 優 性 あ 見 い [IJST 2013]  

人 好 地 近場 ン 一 通

便 繁 出 い 価 旅行 楽 [JNTOF 2013]

地 長 人気 博 い 文 中東文

場所 あ 非常 物価 い[JNTOF 2013] 更 限 言え

ン 地 人気 あ 理 去 地域

入 あ 既 移民 世 世 国民 根付い

い 食 文 馴 深 情報 豊富 旅行 選 い いう意見

あ [MRG 2013]  

沖縄 情 連 沖縄 日本人観 ン 5 ～9



 

26 

終了 周辺 店等 営業 終了 寒冷 気候 出身

欧米人 少 3 ～11 沖縄 十 泳 ン 考え い [JNTOL

2013] い ン 沖縄 一 通 楽

気温 紹 い [Rowthorn 2011] 沖縄 日本人観 ン

国人観 呼 込 い 考え い 期待 春 秋 沖縄 訪 観

楽 い状況 い 改善 余地 い 検討 期待 [JNTOL 2013]  

記 う 競合 日本 訪 観 異文 体験

最大 目的 あ 考慮 PR 限界 あ 自

文 沖縄 体験 い 売 必要 あ [JNTOL 2013] 文 面 い 琉

王朝文 自性 見出 文 体験 沖縄訪問 ン ン

程 知 い[JNTOL 2013] 琉 王朝文 活 方法 日本文 ン

強調 い 必要 あ [JNTOL 2013] 例え 近未来 う 東京

的 風 京都 中心地 異彩 沖縄 いう組 合わ 売 出

街並 人々 食 物 全 う 特色 出 [IJST 2013] 述

う 日本 訪 旅行者 最大 目的 日本 体験 あ 日本 いう国 持 顔

琉 王朝文 存 識 う 大 あ  

沖縄 文 面 売 観 施策 期待

[OJ 2013] 解釈 い 様々あ 基本的 定義

地域 主体 [ 倉 出 ] 指 体的

地域 営 宿 施設 利用 生活実体験 地域 現地

活用 文 自然等 観 等 地域 良 活 観 あ 例

和歌山 辺 挙 英語 個人 国人旅行者 入

う 体 整 官民 一体 国人 合わ 提供 い [OJ

2013] 辺 世界遺産 録 い 紀伊山地 霊場 参詣 一部 あ 熊

擁 周 巻 文 的 観 自然 国人観 評価 い [緒方 2011]

欧米 個人観 絞 地域 観 組織 国人 用

国人 目線 調査 実施 [久保 2011] web 観 損 わ い

方法 ン 等 活用 国人 感性 合わ 情報 信 徹底 観 施

設 宿 施設 ン等 観 入 対 最 限必要 情報 い 日本語 英語

併記 配 等 方法 地域 無理 国人 入体

若い欧米人観 誘致 成 い [久保 2012] 沖縄 い 地元 密着 生活

自然 伝統芸能等 体験 ン 滞 能 欧米人 注目

期待 考え い [OJ, 2013] 示 ン 結果 い 空手

武 ン 目的 来沖 い 欧米人 多 層 い

合わ 提供 考え  

沖縄 自然環境 美 い ン 礁 種類 豊富 生生物等 世界 数 ン

知 い ン ン い 自然体験等

ン 組 合わ 検討 値 [OJ 2013] 実際 日本

各地 ン 等 人気 例え 久島 現地
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良 い 行 体験 い自然環境 売 成 い [OJ 2013]

沖縄 沖縄本島 部 周辺 島 宮 島 山諸島 い 美 い ン 礁 楽

ン ン ン ン 河 森林 ン 等 様々

開催 い 地域 自然 理解 国語対応

行 力 増 考え え  

沖縄 観 資源 い  

 

知名度 上昇中 、知 い  

琉 王朝文 い 知 い い 

他国 比較 価格面等 不利 

利用期間 短い → 欧米人 秋/春 泳  

訴求力 弱い 

欧米人 日本 対 求 日本 型 い 

日本文 琉 王朝文 ン  

 → 強力 ン 戦略 必要 
 

 

能性 

 → 地域 持 魅力を活 無理 外国人を受 入  

 → 空手/ 武道 伝統芸能等 組 合わ  

本島 部、周辺 島、宮 島、八 山諸島  

→ ン ン  

→ ン ン  

→ 河 森林 ン  

 → 地域 文 自然を理解 い 外国語  

表 -2- -2. 沖縄 観 資源 

 

宿 施設  

 多 欧米人観 経験 日本 旅館 一 い 考え い 畳間

団 敷い 寝 対 抵 感 感 旅行 い 部 出入 団 敷い

食 来 仲居 い 来 気 い い 意見 あ 数

十 感 多い[JALPAKF 2013] 入 靴 脱 必要 あ 食 方

わ い料理 出 大浴場 利用 様々 あ 初 体験 連

あ 欧米人観 応 驚 困惑等 様々 応 入 混

旅 経験 楽 旅行者 多い一方 困 経験 感 い 旅行者 い 実 あ

[IJST 2013] 高級旅館 非常 高価 部 あ 欧米人 日本式 理

解 い 価格 ン い あ 紹 際 注意 要 [UJT

2013] 一般的 欧米人観 旅 日本 求 旅館 宿 数 程

親 ン 宿 傾向 あ [JNTOF 2013]  

 人観 対 日本 選 層 好 基本 旅行 手配

多い う [UJT 2013] 人観 い 堅実 国民性 宿 選択

人 旅行 行 際 良 利用 宿 3 中級 選択

多 広 求 価格 視 傾向 あ [JNTOF 2013] 旅行 目的

あ 便利 全 場所 宿 い 構わ い[MRG 2013]

済 広 華 求 広 あ 問 い いう

多い[JAPAKF 2013] 旅 出 人 長

いう 大 ワ あ 自然 楽 目的 旅行 ン

ン 等 宿 施設 興味 持 人 多い 考え [JNTOF 2013]

一方 述 通 興味 あ 高級 俵 宿 厭わ い[JNTOF 2013]  

い 沖縄 彼 好 ン 設定

部 多い 課 挙 [JNTOL 2013] 部 い

い 中流 層 快適 う 指定 必要 状況

あ [JNTOL 2013]  
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旅行 理店 欧米人旅行者 応 沖縄 宿 当 多

高級 十 情報 英語 web 提供 い 紹 容易 あ

宿 施設 例え B&B い 宿 施設 い

情報 い 手配 い 感 い [MRG 2013] 当然 状況 個人 国人

旅行者 宿 易 ン ン 能 言語 問 手配

い いう意見 あ [IJST 2013] 個人旅行 楽 欧米人観 沖縄 訪問 際 絶対

必要 宿 あ 宿 う 色 見え

近 観 あ 食 食 い 細 い情報 提供

－ あ [JNTOF 2013] 最近 ン 宿 検索 あ 沖縄 宿

周辺 い 情報 十 い[JNTOF 2013] 実際 沖縄 全体 規模

宿 施設 含 1,300軒 超え 宿 施設 録 い [沖文観部 2012a]

利用 い 大手宿 施設 Expedia http://www.expedia.co.uk/) 確

100軒程 あ 多 周辺情報 情報 十 い状況 あ  

 
表 -2- -3. 沖縄 地域 種類 宿 施設数 2012 12 現  

※ 沖文観部 2012a 成 23 観 要覧 基 作成  

 

 課 宿 施設 場合 日本語 い 国人 入 消極的

あ あ [JNTOL 2013] 沖縄 限 課 い 旅行 理店 手配

際 身振 手振 構わ い 伝え 断 う あ [MRG 2013] 逆手

街地 地域 周辺 島等 基本的 構わ い 欧米人

対応 宿 施設 幾 あ 地域 印象 い 変わ 考え い [IJST 2013]

更 規模 適 贅沢 空間 演出 国人向 高い 実現 欧

米人観 利用 増え 考え [IJST 2013] 意見 い 2013 3 開催

沖縄観 ン ～ 諸国 誘 い ～ 参 ン ン沖縄民

間大使 ン 氏 言 欧米人観 う DINKY Dual Income and No Kids 

Yet 呼 子供 い い共働 婦 表 層 快適 求

い宿 施設 好 例 渡嘉敷島 挙 [一

般 団法人 西地域産業活性 ン NIAC 2013]  

和 洋 計 和 洋 計 和 洋 計 和 洋 計

113 2.2 97.8 100.0 27,351 39 62.8 37.2 100.0 692 10 31.1 68.9 100.0 114 33 8.8 91.2 100.0 1,272

53 8.0 92.0 100.0 9,395 31 46.0 54.0 100.0 602 18 13.1 86.9 100.0 339 28 7.2 92.8 100.0 353

62 3.3 96.7 100.0 21,627 61 75.0 25.0 100.0 1,009 96 31.1 68.9 100.0 2,074 16 9.3 90.7 100.0 249

39 11.7 88.3 100.0 4,865 59 64.3 35.7 100.0 750 29 38.4 61.6 100.0 590 32 38.5 61.5 100.0 500

68 4.6 95.4 100.0 9,364 160 75.0 25.0 100.0 2,909 57 33.0 67.0 100.0 859 57 30.5 69.5 100.0 859

30 18.6 81.4 100.0 2,842 137 76.7 23.3 100.0 3,192 27 47.9 52.1 100.0 572 3 0.0 100.0 100.0 71

365 4.5 95.5 100.0 75,444 487 71.5 28.5 100.0 9,154 237 34.0 66.0 100.0 4,548 169 17.7 82.3 100.0 3,304

和 洋 計 和 洋 計 和 洋 計 和 洋 計

25 4.9 95.1 100.0 1,029 5 43.0 57.0 100.0 433 2 17.8 82.2 100.0 207 227 4.4 95.6 100.0 31,098

12 0.0 100.0 100.0 199 2 100.0 0.0 100.0 204 0 - - - 0 144 10.4 89.6 100.0 11,092

3 0.0 100.0 100.0 52 4 25.9 74.1 100.0 353 0 - - - 0 242 8.3 91.7 100.0 25,364

10 3.6 96.4 100.0 252 5 48.5 51.5 100.0 276 1 80.0 20.0 100.0 40 175 21.4 78.6 100.0 7,273

10 6.7 93.3 100.0 146 4 68.7 31.3 100.0 175 3 77.5 22.5 100.0 110 359 21.9 78.1 100.0 14,422

1 0.0 100.0 100.0 27 12 52.7 47.3 100.0 1,001 0 - - - 0 210 49.6 50.4 100.0 7,705

61 4.3 95.7 100.0 1,705 32 49.1 50.9 100.0 2,442 6 49.5 50.5 100.0 357 1,357 12.5 87.5 100.0 96,954

客 室 数 割 合 %

合 計

軒数

客 室 数 割 合 %
容

人員

軒数

客 室 数 割 合 %
容

人員

客 室 数 割 合 %
容

人員

軒数

客 室 数 割 合 %

容

人員

軒数

客 室 数 割 合 %
容

人員

軒数

そ 他 島

合計

容

人員

軒数

合計

ウ ン ン 団体経営施設

沖縄本島 南部

沖縄本島 中部

沖縄本島 部

宮

重山

重山

そ 他 島

旅館 民宿 ン ン 貸別荘 ウ

軒数

客 室 数 割 合 %
容

人員

軒数

容

人員

沖縄本島 南部

沖縄本島 中部

沖縄本島 部

宮

客 室 数 割 合 %
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後 業界 ワ ン 言わ い

沖縄 い 必 資 大 誘致 必要 い 考え い

[JNTOF 2013] 一方 資系 ン 出 国人対応 向

い [JNTOL 2013] 展開 ン 利用

宿 者 間 沖縄 知 向 い [UJT 2013] いう意見 あ 意見

対 大型 建設 欧米人 魅力 増 う い 少 自然

楽 沖縄 訪 旅行者 ン 近 的 魅力 感 い

い いう意見 あ  

宿 ン わ 国人観 Wi-Fi 提供 要 条件 あ

[MRG 2013] 宿 施設 様々 場所 Wi-Fi 的 提

供 国人観 旅 快適 格段 向 考え [MRG 2013]  

宿泊施設 い  

 

旅館 宿泊 経験 い 数泊 十分 

→ 団 床 畳 寝 快適 い 

→ 独特 多い 入 靴を脱 、仲居 出入 、等  

→ 高級旅館 良 伝わ 価格 理解 い  

旅行期間中、基本的 洋式 宿泊 多い 

宿泊 選 方 

  → 快適性を考慮  

  → 経済性を 視 ン  

  → 快適性 豪華 を求  

欧米人 好 ン  

わ Wi-Fi 必要 
 

 

宿泊施設 問い合わ 困  

 → 外国対応 い い、 情報 得 い 

 → 宿泊 、景色、観 等周辺 情報等 不足 

 → 外国人 受 入 を敬遠 場合  

 → 簡易 外国人対応を 人気 能性 

今後 ワ ン  

外資系 ンを導入  

→ 外国人対応 向上  

→ ン 利用者 間 知名度 向上  

→ 大型 、有名 魅力的 いうわ い  

→ 沖縄 求 自然 あ ン ン い 
 

表 -2- -4. 宿 施設 

 

施設  

 国人 限 入 観 快適 旅行 楽 情報提供 行う

観 案 所 果 役割 大 い 沖縄 那覇空港 沖縄観 ン ン

ン OCVB 営 観 案 所 那覇 国際通 那覇 観 協会 営 観

案 所 団体 周辺情報 提供 提供 施設 存

実 国語対応 能 施設 い 団体 web情報提供

い 実 OCVB 営 Okinawa Story http://www.okinawastory.jp/en/

利用 能 国語対応 行 web 日本語 自動翻

利用 い 実際 利用 い  

国人観 入 推 い JNTO 立地環境 国語対応 能 機能等

国人観 案 所 定 [JNTO 2013b] い 最 対応

高い 3 常時英語 中国語 韓国語 対応 能 全国 観 案 提供

原則 中無休 Wi-Fi あ 国人来訪者 多い立地 当 施設 沖縄

存 2 少 英語 対応 能 常駐 広域 案 提供

那覇空港国 線 観 案 所 1ヵ所 1 常駐 何等 方法

英語対応 能 地域 案 提供 那覇空港国際線 観 案 所 那覇 観

案 所 那覇 禄 近 民間観 案 所 わ 3ヵ所 い [JNTO 2013c]

少 英会 情報 提供 常駐 い 那覇空港国 線
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観 案 所 1ヵ所 いう 観 案 専業 い施設 あ

国人旅行者 積極的 入 意欲 あ 中立 立場 地域 案 提供 施設

施設 定 い 現時 沖縄 当 施設 存 い[JNTO 2013c]  

 う 状況 い い場所 国人対応 ン

ン ン 欲 い[UJT 2013] 意見 あ 場合 主要 街 中心付近 営

多言語対応 観 案 所 設置 い [MRG 2013] ン ン 街 あ 地

設置 英語表記 現 地 周辺 主要 歩 想時間等 表示

い 観 便利 あ [UJT 2013] 観 案 所 い ン ン 例

含 17 所 ン ン ン あ [London Tourist 

Information Centre LTIC 2013] ン ン ン 旅行者 必要 様々

情報 無料 地 各種 ン ン 料 地 各

種 販売等 行 い [LTIC 2013] 各 ン 異 ン ン

務所 常時 4人 窓 対応 行 務所 1日 1,000人 多

い 3,000人 観 情報 求 訪 [LTIC 2013] ン

ン ン ン ン ン ン ン 業界 基金 設立

NPO あ London & Partners社 営 い [LTIC 2013] ン ン ン

web London http://www.visitlondon.com/ い 多言語対応 行

情報 実 い ン 扱 い ン 類 多言語対応 行

い  

  

 -2- -1. ン ン ン ン ン   -2- -2. ン ン ン  

  

 -2- -3. 観 案 利用 観 ン ン   -2- -4. 街角 観 案 ン ン  
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述 通 欧米人 日本 対 持 沖縄 IT産業

推 い 実 踏 え IT技術 活用 国人向 観 情報

注力 良い 考え 環境整 Wi-Fi 設置 観 立 寄

施設 情報 提供等 提供 あ 方 ン ン 能性 数多い 類

似 組 東京都 実施 い 東京 計 あ 計 IC

等 情報新技術 活用 い 必要 情報

ン ン 社会 実現 目指 い [東京 計 出 ]

業 銀 街路灯 ucode 呼 個 識 子 持 付 NFC

呼 非接触 IC機能 え ン 多言語 周辺情報 得 能

い [井 2012] 2012 7 沖縄 い 日本航空 YAHOO! Japan 大日本

印 株式会社 共 実証 業 ン JAL沖縄 簡

ン NFC 作成 那覇空港 設置 [ 株式会社 大日本印

株式会社 日本航空株会社 2012] 後 う 情報技術 活用 ン ン

深堀 観 産業 IT産業 裾 広 う 展開 期待  

  
 -2- -5. 周辺情報 得 能 NFC 銀  

※井 2012 NFC 利用 実証試験  

 -2- -6. 観 得 能 那覇  

※ 2012 ン 機 747 鼻 …  

 

 ン 土産物品店等 観 施設 宿 施設 国人観 対応 求

日本 訪 多 国人 日本 国 英語教育 行 い 知

文 馴 あ 一定程 英語力 期待 う人 多い[IJST 2013]

実際 述 沖縄 民 国語対応能力 い 満足 調査 満足 満

足 合わ 52％ いえ い 24％ 満 満 合わ 24％ い

う結果 あ 沖縄 実施 国人観 満足 調査 国人全体 評価

満足 満足 計 40％ 通 39％ 満 満 計 11％ いう結果 出

い [沖文観部 2012d] 国語対応 十 い 考え  

 人 含 多 国人 英語 第 国語 あ 全 沖縄 民 対

高 英語対応能力 期待 い い[JALPAKF 2013] いう意見 沖縄 人 身振 手振

伝え う 人 多い 感 人 温 沖縄 魅力

[IJST 2013] いう意見 あ 沖縄 民 限 日本人 親 言葉 壁

越え ン 能 いう意見 あ [UJT 2013] 国人観 立 寄

多い場所 う少 言葉 通 英語 あ 便利 考

http://k-tai.impress.co.jp/img/ktw/docs/548/841/html/jal02.jpg.html
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え [UJT 2013] 例え 多 国 日本 う 魚 特 生 魚 食

文 い 食 調理方法 わ い ン 注文 [IJST 2013]

欧米諸国 様々 理 ン人 多い ン 食 物 提供

場 い 英語 料理 説 状況 い 大 課 あ [IJST 2013] 課

対 英語 用意 電子辞書 用意 い 純 対応 効果 期待  

 ン 宿 食 い 日本食 流行 始 言え 日 食 いわ

い[MRG 2013] 実際 沖縄 行 人 実施 ン 出 満

食 物 選択肢 少 い いう あ [JNTOF 2013] 宿

周辺 食 場所 い いう意見 あ [JNTOF 2013] 言え 美食

あ 幾 欧米諸国 人々 食 う い人種 人 い

ン いう いわ 食 満 い人 少 い 

[JNTOF 2013] 旅行者 食 い日本食 日出 共

ン 利用 近 自 食 食 準 いう ン

十 あ 得 [MRG 2013]  

 飲食 時間 含 夜 時間 方 い 地 幾 課 あ 沖

縄 含 日本 地方都 国人観 利用 選択肢 少 い[JNTOL

2013] 特 沖縄 場合 休日 提案 当 ン 観

楽 辺 い 当 前 紹 い

[UJT 2013] 観 地 移動 能 範 ン

中 い [JNTOL 2013] 欧米人観 多 日 滞 中

何 楽 い いう人々 一般的 沖縄 保

選択肢 増 商品 い 考え [UJT 2013] 観 地

夜 賑 近所迷惑 いう 敬遠 う地域 多い 理解

社交街 生活 区 対応 い 検討 価値 あ [JNTOL 2013]  

挙 課 幾 観 抱え 地域 国人 入 自信 い

入 必要性 感 い い 連 い 考え 地域 対

観 多 入 得 経済 活性 い 生活環境 自然環境

変 い 把握 選択 機会 え 入 是非 含

う 対応 選択 う 行 連団体等 力 必要  

そ 他施設 い  

 

外国人観 客 要 正 い現地情報 

 → 外国人対応 観 案 所 少 い 

 → 外国人対応 最高 3 案 所 ゼ  

 → 英語 常駐 い 2 案 所 1ヵ所 

 → 英語資料 対応 い 1 案 所 3ヵ所 

 → 外国人 対 積極的 情報提供 施設 ゼ  

ン ン 17ヵ所 観 案 所、多言語対応 

ン ン 街角 あ 地図 設置 い  

沖縄 推進 い 観 ITを合わ 観 情報提供  

言葉 通 い いう意見 

一方 外国語対応能力 不満を感 い 観 客 多数 
 

 

ン 等 飲食施設 外国語対応 要 

 → 食文 宗教 違い 選択 一大事 

 → 英語 写真 大 改善 

 → 簡単 用語例 電子辞書 準備等 

充実 い い 

 → 海外 地 選択肢 豊富 

 → 外国人観 客 充実 魅力  

外国人旅行者 受 入 を喜 い地域 施設 

→ 受 入 い 検討 必要 

→ ン 必要 あ  

→ 行 主導 対応 い 

表 -2- -5. 施設  
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交通機  

沖縄 欧米人観 誘致 い 欧米諸国 沖縄 課 あ 直行便 乗

入 い い 実 国 主要都 移動 航空機利用 限 本土

移動 JR 利用 旅行者 多い 考え 改 航空機 利用 必要性 欧米人観

足 沖縄 遠 い [JALPAKF 2013] 純 航空機 移動 用 時間

国際空港近辺 前 後 必要

[JALPAKF 2013] 航空 賃 い 航空 う時 沖縄 最終目的地

追 料金 生 い う 手配 能 あ 途購入 場合 日系航空会社

来日 旅行者 対 1万 国 移動 販売 い [MRG 2013]

う 情 考慮 沖縄 品 売 東京 京都 売 方

効果的 考え [JNTOF 2013] 少 視 変え 湾 中国等 近隣

諸国 いう選択肢 あ 実際 沖縄 容易 いう 湾 航空

会社 乗 入 い 紹 経 沖縄入 後 東京 移動 いう

能 あ [JNTOF 2013] う 航空 ン 少 乗 入 用

時間 節 欧米人観 能性 あ  

沖縄観 弱 陸 空路 含 交通 情 指摘 沖縄 ン

楽 移動 方法 快適 多 欧米人 い 側通行 あ

前 国際免許 得 必要 欧米人観 全 用 方法

言え い[JNTOF 2013] 言葉 問 複雑 路線展開 利用 い[JNTOF

2013] 更 那覇 部 移動 数時間 用 3,000 程 担

等 時間 用 担 大 い[JNTOF 2013] 対応 観 向

乗 通 行 等 利用 大 能性 あ [JNTOF 2013]

路状況 必要 時間 測 い 利用 困 理  

沖縄 周辺 島 含 島々 魅力的 場所 多 存 島 移動

易 高い[JNTOL 2013] 石垣島等航空機 移動 島 い 用面 課 あ

渡嘉敷島等 周辺 島 移動 場合 乗 場 国語対応 十 あ [JNTOL 2013]

特 情報 い 沖縄 旅行 計 い 実際 問い合

わ あ web 必要 情報 国語 提供 必要 あ [JNTOF 2013]  

多 日本人 う 欧米人 専用車 利用 好 限 い [JALPAKF

2013] ン 旅行 共 利用 いう選択肢 い

入 検討 い 層 合わ 等 移動手段 選択肢 用意

あ [JNTOL 2013]  

交通機 い  

 

欧米諸国 直行便 い → 乗 換え 必要 

訪日観 点 東京、大阪等 航空機利用 必要 

 → 沖縄訪問 前泊 後泊 必要 

 → 多 欧米人観 客 利用 JR 利用 い 

 → 外国人観 客用 全国片道 1万 航空券 購入 能 

 → 航空券 ン 次第 追加料金 発生 い 

 → 近隣 諸国 航空会社利用 能 

ン 国際免許証 必要性 慣 い左側通行等 課  
 

 

本島 利用 困  

→ 言語 問 複雑 路線 

→ 長距 移動 時間 費用 、時間 予測 い 

島 移動 課  

→ 航空機利用 能 島 い 費用 課  

→ 利用 外国語対応 不十分 

→ 外国人向 利用 web情報 機能 大 必要 

ン 旅行客用 等 必要 
 

表 -2- -6. 交通機  
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 ン活動等 現地 向 い 国 ン 強

目立 い 沖縄側 日本側 力 い ン ン JNTO OCVB 協力

世界中 ワ 持 英国 協会 BBC ワ い

沖縄観 CM 等 積極的 活動 行わ い [JNTOL 2013] ン ン 地

鉄 構 世界各地 観 掲示 広告 像 あ 行わ い 中

沖縄 見 ン 等 繁 民

CM い 知 高い印象 あ [JALPAKF 2013] 各国 含 国々

比較 日本 観 ン 露出 い[MRG 2013]  

  

 -2- -7. ン ン地 鉄構   -2- -8. ン ン地 鉄構 広告 像 

 

旅行雑 等 入 い 側 要請 い OCVB

積極的 支援 活動 実施 彼 旅行記 雑 通

一般 民 着実 い [JNTOF 2013] 後 現地 要請 対 動的

対応 沖縄側 呼 込 活動 必要 考え 沖縄

算 立 民間 含 組織 一定程 算 確保 現地旅行 理

店 企 旅行雑 旅行 ン 等 効果的 広告業務等 実行

考え い [MRG 2013] 側 旅行 理店 対 日本 旅行者

行 希望 あ 沖縄側 算 確保 い 考え い [MRG 2013]  

2012 沖縄 ン 旅行博 出展 人気 博

う 活動 的 終わ 参 知 向

考え い 後 実行 あ [JNTOF 2013] 国 ン

街 中心 一角 利用 祭 う ン 開催 い ういう形 一般人 対

沖縄 露出 い 方法 検討 考え [JALPAKF 2013]  

観 ン 基地 勤務 家族 訪問 目的 来沖

旅行者 活用 方法 効果的 考え [JNTOF 2013] 日本 訪

国人 旅行出 前 役 立 情報源 調 調査 限 多 国々 旅行者

日本 親族 知人 自国 親族 知人 挙 い [観 庁 2013b]

影響 考慮 ン 検討 必要 あ 例え 述 NIAC主催 ン

沖縄 株式会社 表 締役社長 東氏 ン 国際通
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国人観 向 設置 立 寄 観 ン 様子 録 ン

流 い い 披露 [NIAC 2013] う 方法 積極的

活用 ン 言え  

 
表 -2- -7. 旅行出 前 情報 役 立 情報源 国籍  

※ 観 庁 2013b 訪日 国人消 動向調査 成 24  報告書 基 作成  

 

ン い 旅行 理店 沖縄 観 対 要請 あ

旅行 理店 沖縄 旅行 ン 概要 把握 い 体的 何 何 混

い 興味深い ン あ い 情報 把握 い い 沖縄 旅

行 理店 連絡体 築い 旬 情報 う 旅

行 計 い 顧 紹 考え い [MRG 2013] 挙 通 宿

施設 周辺施設 情報 絶対的 足 [JNTOF 2013] 沖縄 国語対応

能 ン 等 把握 い い い 回 ン

協力 依 旅行 理店各社 後 沖縄観 商品 開 目的 情報交換 意欲的

姿勢 あ 沖縄 観 連 業者 積極的 望  

欧米人観 限 国人 観 誘致 際 文 生活 大 異 人々

入 必要 あ 入 地域 国人 対 理解 彼 入

力 必要 必 国人 合わ 地域 持 い 変え い いう

国人 合わ い う 誘 いう あ 体的 例 東京都

東区 旅館 澤 あ 澤 氏 一時 人気 衰え い 旅館街 国人観

呼 込 地域 活性 成 例 知 い [JNTOF 2013] 澤氏 旅館

周辺 飲食店 英語 置い 簡 用意 う 一件 訪

回 飲食店 近隣 観 記 地 作成 国人

好評 得 ン 通 人気 獲得 地域全体 活性 成 [JNTOF

2013] 例 一旅館 案 地 力 地元 協力 地域

持 良 活 再生 成 いう 観 地域活性 必 府 地方

共団体 支援 地域 地 能動的 組 奏 注目

類似 例 長 馬 挙 馬 長 ン 開催地 知

い 日本人 地域経済 降 い 国人観 誘致 注

力 [鈴木 2009] 地元宿 施設 志 馬 立

% % % % % % % %

位

日本在住

親族 知人

38.8%
そ 他

ン

42.4%
日本在住

親族 知人

36.4%
そ 他

ン

42.9%
日本在住

親族 知人

43.2%
日本在住

親族 知人

40.3%
自国

親族 知人

42.2%
そ 他

ン

31.0%

位

そ 他

ン

34.7%
日本在住

親族 知人

33.0%
そ 他

ン

31.1%
自国

親族 知人

31.0%
そ 他

ン

36.0%
そ 他

ン

37.6%
そ 他

ン

38.8% 個人 23.1%

位 ン 33.6%
自国

親族 知人

23.7% ン 30.4%
日本在住

親族 知人

29.2%
自国

親族 知人

29.6%
自国

親族 知人

27.4% ン 37.7%
日本在住

親族 知人

21.4%

位

自国

親族 知人

25.7%
そ 他

旅行

18.8%
自国

親族 知人

25.6%
そ 他

旅行

14.6%
宿泊施設

19.9% ン 21.9%
日本在住

親族 知人

36.6%
自国

親族 知人

18.9%

位

宿泊施設

21.0% ン 15.5%
そ 他

旅行

24.8% 個人 14.5% ン 18.5%
宿泊施設

21.7%
宿泊施設

31.1% 特 16.5%

% % % % % % % %

位 個人 37.5% 個人 34.1%
そ 他

ン

29.3%
そ 他

ン

26.7%
そ 他

ン

40.5%
そ 他

ン

31.1%
そ 他

ン

35.4%
そ 他

ン

38.9%

位

そ 他

ン

35.4%
旅行会社

23.9% 個人 25.4%
日本在住

親族 知人

19.0%
自国

親族 知人

28.2%
自国

親族 知人

25.1%
日本在住

親族 知人

29.7%
日本在住

親族 知人

36.5%

位

そ 他

旅行

16.4%
そ 他

ン

22.9%
日本 府観 局

25.3%
旅行会社

ン

17.6%
日本在住

親族 知人

22.3%
宿泊施設

20.4%
自国

親族 知人

29.0%
自国

親族 知人

30.0%

位

日本在住

親族 知人

14.7%
旅行会社

ン

21.7%
宿泊施設

21.6%
自国

親族 知人

15.9%
そ 他

旅行

20.8%
日本在住

親族 知人

19.7%
宿泊施設

19.8% You Tube 10.4%

位

自国

親族 知人

11.5%
日本 府観 局

18.1%
旅行会社

18.9%
旅行会社

15.1%
日本 府観 局

12.4%
日本 府観 局

19.4%
旅行会社

ン

18.0%
そ 他

旅行

10.1%

ン

ン

韓国 台湾 香港 中国 ン

全体
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府 支援 大手旅行 理店等 企 自 力 国人目線 立

提供 誘 成 [JNTOF 2013] 婦経営 ン ン

全国展開 ン 規模 い あ 足並 揃え 組 困

全 参 何 形 英語対応 自然 観 い 最 限

特 縛 設 共 広告等 担金 出 業規模

応 金 等 顧 層 差

業体 対応 い地域 作 実現 [鈴木 2013] 沖縄

国人観 誘致 い 府 地方自治体 沖縄 水 向 成

例 う 地域 力 必要 述 NIAC主催 ン

参 観 庁 観 地域振興部長 瀧本氏 う 地元

地域振興 支援 目的 経済産業省 立 ン 会 いう

あ 沖縄側 積極的 参 望 あ [NIAC 2013]  

 観 いう産業 産業 比較 地域 結 強い 沖縄 全

観 産業 者 い 沖縄 民 一人 再 識 必要 あ 観 産業 地域

振興 地域 組 旅行者 増 成 あ 地域

旅行者 望 地域 提供 理解 行 依存 企業等

魅力的 商品 創 旅行者 選 必要 あ 観 産業

持 地域 密着性 いう性質 観 増 地域振興 いう形 影響 一方

廃棄物等 自然環境 汚 大衆 自性 喪失 観 地 宅 混 等 環

境 変 い 影響 能性 あ 行 連組織 影響

い 地域 民 理解 深 設計 ン 等 積極的 わ い 力 要求  

 沖縄 入 検討 い 求力 強

い 考え 全 欧米諸国 存 い 特 感

一般的 欧米人 無 旅行 定 え 影響 い 考え [JNTOL､

2013] 仮 級 規模 街 誘致 等 含 ン ン

入 世界中 ン 顧 層 呼 込 伴 国人対応

向 考え 大規模 入 現実的 困 考え

[JNTOL 2013] 存 必 ン え わ

[JNTOF 2013] 諸国 観 誘致 働 能性 十 あ [JNTOL 2013]

い 金科玉条 崇 う 状況 望 い いう あ

[JNTOF 2013] 治 いう批 あ 地域振興 人

いう時 軽犯罪 少 増 いう統計 あ 治

い いう理論 成立 い 地域 望 い い 入 必要 い[JNTOL

2013] 現 欧米諸国 日本旅行 考慮 入 資本 投入

国人 優 い街 注力 う 沖縄 旅行 販売 考え い

意見 聞 例え 沖縄 向 沖縄 交通 情 改善 Wi-Fi 含

通信環境 整 欧米人 限 沖縄 訪 観 全 良い影響 あ

入 い 様 後 様々 意見 交わ 考え 期

待 抱 何処 誰 実現 必要
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候補者 存 中長期的 治 経済 社会 視 見 最善策 何 い

う い 冷静 検討 い  

そ 他 項目 い  

 

ン 実施中 

 → BBCワ 沖縄観 CMを 映 ン ン  

 → 旅行博 ン 注目 ン  

 → 現地旅行代理店 印象 露出 少 い  

現地 沖縄 受 入  

 → 側 要請 い OCVB 協力 着実 実施中 

 → 今後 沖縄側 積極的 呼 込 必要性あ  

 → 村 地域 単位 実施 期待 

沖縄県 観 係事業者 現地旅行代理店 協力体制 構築 

 → 現地旅行代理店 情報提供 稼働状況、 周辺  

  状況、旬 観 情報、 ン 情報等  

 
 

 

地域 外国人観 客受 入 態勢 整備 

 → 外国人 対 理解 文 、生活 等  

 → 外国人 合わ 変え 、外国人 合わ  

 → 東京都 東区 澤 屋 長 県白馬村 白馬 例 

観 産業 産業 地域 密着性 高い 

 → 観 客 望 地域 持 い 資源 一致 

 → 観 産業振興 消費 資源 自然環境 住環境等  

 → 地域 体的 ン 計 立案 係 行 役割 要 

欧米人観 客  

 → 訴求力 期待 い 

 → 有無 沖縄を旅行 選ぶ基準 い 

 → 等を 見据え 議論 必要 
 

表 -2- -8. 目 

 

 

 

IV.  

 本報告書 通 沖縄 経済 観 産業 後更 展 い ワ

入域観 数 観 滞 日数 観 一人当 消 3 指標 提示

3 指標 向 国 観 誘致

あ 確 国人観 誘致 い 近隣 中心 施策

展開 場 大 散 い 様々 観 中長期的 欧米

新 力 あ いう 識 共  

 日本 府 実施 い 欧米人観 誘致 施策 ン ン

ン 現地 各種 ン活動 新 国 観 資源 掘 観 地

国人 入 体 強 等 展開 い 沖縄 場 沖縄観 ン 構

築 業 実施 沖縄 観 ン Be. Okinawa 表 広 欧米諸国

含 観 誘致 注力 い 定  

 沖縄 欧米人観 誘致 体的 施策 検討 文献調査 沖縄 訪 欧

米人観 対象 ン 調査 実施 調査 結果 沖縄 訪 旅行者 多 東京

大阪 京都 奈良 い ン 訪 周 型 旅行 い 考え 沖

縄訪問 際 沖縄本島 石垣島 宮 島 周辺 島 訪 欧米人 少 い

沖縄訪問 あ 地元 人々 交流 美 い 食 物 含 自 文

期待 来沖後 満足 高 あ 国語対応 交通機 い 改善

求 結果  

 実施 現地旅行 理店 JNTO現地 務所 ン 調査

現 欧米人 的 日本 求 い 沖縄 知 特 沖縄 文 的側面

い 知 い 戦略 競 力 い 欧米人観

入 ン 整 い い 等 指摘  

 調査 欧米人観 誘致 向 提案 通  
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主 行 協力 長期的 対応 必要 提案 欧米 場 日本旅行

ン活動 際 沖縄観 置付 確 ン 確立 挙

沖縄 欧米 場 観 地 知 様々 競合地

域 対 優 性 い 現時 い 沖縄 目的地 戦略 高い効果

期待 い 東京 京都等 人気 組 合わ 商品開 行い 日本 中 沖

縄 ン 開始 あ 例え 日本 近 的 側面 江戸 情緒 共存

東京 伝統的 落 着い 雰 気 街並 広 京都 文 交差 自 琉

文 展 沖縄 組 合わ 文 街並 食 芸能等 ン 楽 旅 提案

亜熱 自然環境 楽 商品 力 あ 欧米人 固 文 自然 触 合い

期待 旅行 出 現状 沖縄 文 自然 観 資源 確立 い い

欧米人観 何 沖縄 魅力 あ 伝え い い 欧米人観 向

体的 商品 琉 文 活 文 体験型 ン 自然環境 活 自然

体験 等 考え い 商品 提供 文 自然 い 十 知識 持

国語 伝え 人 確保 大 あ  

長期的対応 必要 提案 目 観 地 抱え 地域 持 的 経済 展 向

ン 実施 あ 現 沖縄 観 視 地域 整理 い い 魅力あ

観 資源 効果的 提供 出来 い い 沖縄 株式会社 東 表 締役 指摘

う 沖縄 自 文 伝え 街並 残 [NIAC 2013]

等 観 施設 遺産 商業地 民 居 地域 区 い い状況 あ

様々 空間 混 い 地域 多 訪 いう 表

う 誰 訪 地域 行わ い い 基本的 観 資源

消耗 あ 観 目的 多 人 出入 自然環境 限 文

環境 変 い 地元 損 う 地域 持 的 観 産業 展

地域 観 地 うあ 検討 捨選択 行い 巻

環境 整理 必要 あ 観 地 巻 環境 整理 地域 望 観

効率的 誘 う 観 地 展 観 資源 保護 地元 環境等 維持

考え 地域 整理 当 観 施設 等 地域 存

業者 等 行 揮 地域 民 観 対 理解 深 協力

求 い 必要 あ う 成 持 能 沖縄 い観 資源

創出 実現 考え  

欧米人観 誘致 民間 対応 能 短中期的 施策

地 活動 求 一 目 国語対応 向 い 観 施設 宿 施設 飲食店

交通機 等 欧米人観 利用 想定 各施設 い 提供 商品 少

英語 説 う あ 多 業者 業員 語学力向 中長期

的 組 必要 あ 考え ン 商品 近隣施設情報 い 短期的

変更 想定 い 柄 注意 全情報 い 必 伝え 必要 柄 い 英

文 説 書 用意 電子辞書 用意 意思 疎通 う い 純

対応 欧米人観 満足 大 向 考え 英語対応 行う
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前 欧米人観 対 情報 信 力 向 現場 混乱

抑え 効果 期待 逆 視 見 対応 社 差

自社 競 力強 意識 積極的 組 い あ  

目 現地 欧米人観 出 い 旅行 理店等 協力体 構築 提案 現

状 実際 訪問地 あ 沖縄 い 購 者 何 求 い

販売者 沖縄側 う 商品 用意 い 互い 把握 い い

沖縄 業者 言語 用 性質等 様々 課 現地 誘

活動 行う 非常 困 あ 現地旅行 理店 常 魅力的 商品 開 求

い 沖縄 観 情報 当然興味 あ 実際 商品 際 体的

業者 ン いい 把握 い い様子 あ 状況 対 沖縄 業

者 身 者 自 的 現地 業者 ン 互い 必

要 情報 交換 現地 業者 込 欧米人観 着実 獲得

い あ  

目 観 地 形成 地域 業者間 ン 強 挙 体的

観 業者 連携 効果的 地域 観 資源 創 部 対 情

報 信 行う あ 述 通 観 産業 地域 各々

業者 力 力 向 い 観 資源 消 観

地 魅力 失 う う 状況 業者間 無理 競 避

行わ 情報 信等 線 複数 業者 地域 観 資源 開 保全

伝 必要 多 資金 担 効率的 力 向

あ ン 強 一 目 挙 国語対応力 向 目 提案

現地 業者 協力体 構築 効果的 対応 考え  

 

 本調査 通 沖縄 欧米人観 誘致策 検討 基礎情報 非常 限定的 あ

業者 情報 容易 い 沖縄 訪 国人観 い

確 情報 得 い あ 沖縄 島嶼性 いう特性 観 全体 人数

府 比較 把握 い 東京 大阪 国 線 利用 訪 国人 多い

実際 来沖 国人観 数 把握 い い 時 沖縄 移動 い 把握

い い 国人観 動向調査 困 あ 出身国 傾向 嗜好等

確 析 い 自 実施 ン 回答者数 確保 対象者 選

定 困 あ 後 調査 府 沖縄 団体 協力 仰 効果的 調査 実

施 う い 時 府 自治体 対 実効性 あ 戦略 講 結果

確 測定 観 統計 強 う 要請 い い

う 調査 的 終わ う 調査 課 い 地域

表 ン ン 民間 業者 立場 実用的 調査結果 表 実践 能 対応策

提案 行え う 産 学 官 間 役割 果 う 引

力 い  

 

 調査第 2部 阿 慶茂  
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